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È Direttore Generale di CBI 
S.c.p.a, Società Benefit che 
sviluppa prodotti e servizi 
digitali transazionali e di 
pagamento per banche, 
intermediari finanziari e 
Pubblica Amministrazione. È 
Vice Presidente UN/CEFACT 
(Centro delle Nazioni Unite per 
la facilitazione degli scambi 
commerciali e il business 
elettronico) per l’International 
Supply Chain e ricopre altri 
incarichi in organismi 
internazionali. 

E’ autrice di numerosi articoli 
sulla stampa nazionale ed 
internazionale, key note 
speaker, riconosciuta opinion 
leader in tema di 
digitalizzazione, e-payment e 
open finance. Nel 2021 è stata 
inserita da Forbes Italia tra le 
«100 donne vincenti» e tra le 
«Inspiring Fifty Italy», è stata 
nominata «Woman in FinTech of 
the year» e «Managing Director 
dell'Anno–Banking», anche nel 
2022. Ha iniziato il suo percorso 
in ABI, per poi passare a Wind 
come Responsabile dei processi 
di billing & collection. Nel 2001 
rientra in ABI per curare lo 
startup dell’Associazione per il 
CBI facendola crescere fino 
all’attuale società.

Liliana 
Fratini 
Passi

buona Corporate Governance

Abstract
Il settore dei servizi finanziari sta cambiando rapidamente 
grazie all'emergere di nuovi attori e tecnologie che 
intervengono sull’ecosistema dei pagamenti digitali. Questa 
trasformazione richiede una riflessione e un aggiornamento 
dei modelli di business e costituisce una significativa 
opportunità per tutti gli stakeholder per accedere a nuovi 
servizi finanziari basati sulla connettività dei dati e 
sull'interoperabilità di un ecosistema aperto e più 
competitivo. Questa evoluzione in diversi Paesi è sostenuta 
da un quadro normativo che faciliti l'adozione di nuovi 
servizi e lo sviluppo di nuovi prodotti.
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